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Applicazioni ICT per il miglioramento dei processi gestionali-organizzativi
e di erogazione dei servizi in Sanita

L'iniziativa consiste nella realizzazione di un percorso espositivo e di un’area congressuale dedicati
all'approfondimento di esperienze di eccellenza che vedano l'impiego di soluzioni hardware e software
per il miglioramento e |'ottimizzazione dei processi gestionali-organizzativi e di erogazione dei servizi in Sanita.
Obiettivo ultimo dell’iniziativa € comporre, mediante un processo di autoselezione, una “fotografia” piu
veritiera possibile della qualita ed innovativita dei progetti di ICT attualmente implementati nelle
strutture sanitarie. Lo si vuole fare dando modo ad un pubblico di addetti ai lavori di toccare con mano
le esperienze presentate e di approfondire con gli stessi protagonisti (strutture sanitarie e aziende di
ICT) i risultati conseguiti e le soluzioni tecnologiche impiegate.

La presentazione delle esperienze avverra mediante corner preallestiti e vedra la presenza sia del
soggetto nel quale ha avuto luogo l'implementazione del progetto (azienda sanitaria o ente), che di
quello portatore delle soluzioni hardware e software impiegate (azienda di ICT).

RISULTATI ATTESI

Il risultato atteso € un’immagine fedele delle tipologia e qualita dei progetti di ICT oggi implementati
nelle strutture sanitarie.

Una immagine che dica dove si concentra attualmente lo sforzo delle aziende sanitarie e gli investimenti
delle aziende di ICT (omogeneita o concentrazione in specifiche aree) ed il livello qualitativo delle
esperienze/progetti realizzati. Sia che quest’ultimo, a seguito dell’approfondimento dei progetti
presentati, risulti elevato sia che invece risulti insufficiente.

CHI PUO PARTECIPARE
Possono presentare esperienze/progetti:
e Soggetti presso i quali le esperienze/progetti sono stati implementati
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere, Strutture sanitarie pubbliche e private, IRCCS, Policlinici, Regioni
e Aziende di ICT, che hanno fornito la tecnologia ed il know-how per la realizzazione
dell’esperienza/progetto.

Le esperienze/progetti possono essere presentati esclusivamente in partnership tra il soggetto nel
quale l'esperienza/progetto e stato implementato e I'azienda fornitrice della tecnologia.

Le esperienze/progetti possono essere proposti indifferentemente da uno dei due partner compilando on
line I'apposita scheda di rilevazione (presto disponibile sul sito) ed inviando il modulo di adesione.
Indipendentemente dal soggetto compilatore e da quello che sostiene economicamente la spesa la
presentazione dell’esperienza/progetto presso il corner espositivo deve essere congiunta. Ovvero si
richiede la presenza di entrambi i partner.

E infatti nella partecipazione congiunta presso il corner e nella condivisione dei contenuti e risultati
presentati che si esplica la partnership richiesta e si raggiungono gli obiettivi di divulgazione e
trasparenza dell’iniziativa.

Sia l'azienda sanitaria che I'azienda di ICT potranno presentare una o pil esperienze/progetti ritenuti di
interesse, ma massimo una esperienza/progetto per corner.

Non verra operata alcuna selezione delle esperienze/progetti proposti, lasciando ad entrambi i soggetti
proponenti la valutazione circa la qualita dell’esperienza presentata.

Si ritiene infatti di loro interesse presentare esclusivamente esperienze che abbiano prodotto risultati
concreti e rilevanti.

I progetti presentati devono necessariamente prevedere la fase operativa entro e non oltre il dicembre 2009.
La partecipazione delle esperienze/progetti &€ onerosa con costi e modalita indicate nel relativo modulo
di adesione.

Le esperienze vanno presentate, mediante I'apposita scheda di rilevazione presto disponibile on line,
entro e non oltre 1’11 maggio 2009.
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PERCORSO ESPOSITIVO

Le esperienze presentate verranno presentate in corner di circa 9 mq collocati allinterno di un percorso
espositivo suddiviso in aree omogenee.

Ciascuna area presentera un numero di esperienze di eccellenza non predefinito.

Esperienze/progetti implementati all’interno di strutture ospedaliere
Aree di implementazione
- Area sanitaria e dei servizi al cittadino
- Area processi gestionali-organizzativi e per I'aggiornamento professionale
- Area integrazione tra i sistemi informativi

Area integrazione ospedale territorio.

Esperienze/progetti con natura e dimensione territoriale
Aree di implementazione
- Residenzialita
- Cure primarie
- Disease management
- Farmaceutica
- Prevenzione

Sulla base delle esperienze/progetti pervenuti, al fine di consentire la realizzazione di un percorso espositivo di
piu facile lettura, sara possibile un diverso raggruppamento dei progetti mediante modifica o integrazione delle
aree sopra indicate.

A mero titolo di esempio:

nell’area sanitari e dei servizi al cittadino potranno essere presenti esperienze di sistemi di prenotazione,
pagamento ticket e consegna referti, di verifica dell’efficacia di cartelle cliniche informatizzate, di distribuzione
controllata dei farmaci, di riduzione degli errori e degli incidenti, soluzioni tecnologiche a favore del comfort
alberghiero, etc.

nell’area processi gestionali-organizzativi e per l'aggiornamento professionale potranno essere presenti
esperienze che vedano |I'impiego di strumenti di ICT per il miglioramento dei processi interni all’azienda (dal
controllo di gestione all’ufficio personale, dagli uffici tecnici alla farmacia, dalla gestione dei documenti alla
formazione del personale)

nell'area dell'integrazione tra i sistemi informativi potranno essere presenti esperienze che
consentono/facilitano il “dialogo” tra i diversi sistemi informativi di un‘azienda sanitaria.

Il percorso sara visitabile due giorni della manifestazione, in concomitanza con gli eventi del programma
congressuale dedicati all'ICT.

AREA WORKSHOP

Una sala workshop, di 70/80 posti, ad accesso registrato e posta in prossimita del percorso espositivo, sara
dedicata all’approfondimento dei contenuti delle esperienze/progetti presentati. A ciascuna
esperienza/progetto verra dunque riservato uno speech per la presentazione dei risultati conseguiti nell’'ambito
di sessioni che raggrupperanno esperienze/progetti appartenenti alle medesime aree.

STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

Per una corretta divulgazione dei risultati conseguiti sara realizzata, come per la prima edizione, una
pubblicazione ragionata contenente le schede di presentazione delle esperienze/progetti presentati. Le stesse
schede saranno disponibili sul sito della manifestazione. In questo modo si vuole assicurare la migliore visibilita
a quelle che sono le best practices ICT in Sanita e permettere una piu efficace analisi di quanto e in che modo
soluzioni hardware e software siano oggi impiegate con successo nei processi di gestione ed erogazione dei
servizi sanitari.
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